Platnost od 1. 11. 2011 — pouze pro alarmy Jablotron Alarms

Bezpec¢nostni centrum Jablotron (BCJ) je stiedisko sluzeb pro zakazniky spolecnosti
JABLOTRON SECURITY a.s.

Tisfova linka Jablotron (TLJ) je dispeCerské pracovisté BCJ s nepfetrzitym provozem, které sleduje
a vyhodnocuje zpravy pfichazejici z chrdnéného objektu zakaznika, koordinuje Cinnost Asistenéni zasahové
sluzby, informuje zakaznika o vysledku kontroly chranéného objektu a pfijima od ného instrukce — pokyny
k ochrané jeho objektu.

Zakaznicka linka Jablotron (ZLJ) je kontaktni misto, kam se zakaznik obraci se svymi pozadavky.

Asistenéni zasahova sluzba (AZS) je pracovnik smluvniho subdodavatele, ktery provadi fyzickou kontrolu
chranéného objektu zakaznika, pfipadné jinou dohodnutou ¢innost.

Zakaznik ur€uje kontaktni osoby, které jsou v pfipadé pfijeti signalu POPLACH nebo technologické udalosti
z alarmu postupné volany TLJ, a to v pofadi zvoleném zakaznikem. Informace jsou pfedany prvni dostupné
kontaktni osobé.

Kontaktni osoby oznacené jako ,UzZivatel” jsou informovany o udalostech v objektu a jsou opravnény odvolat
vyjezd AZS, neni-li v podminkach sluzby stanoveno jinak.

Kontaktni osoby oznacené jako ,Administrator* mohou kromé opravnéni ,Uzivatele® provadét zmeény
v nastaveni poskytované sluzby.

BCJ monitoruje a archivuje komunikaci mezi TLJ a alarmem, a mezi TLJ a zakaznikem — kontaktnimi
osobami.

Pokud AZS zjisti, Ze chranény objekt je narusen, TLJ pfeda informace o naruseni Policii CR nebo organtim
¢innym v trestnim fizeni. V pfipadé naruseného objektu neni vyjezd AZS uctovan.

Pro zabezpecenou komunikaci s TLJ si zakaznik ur€uje heslo slozené z libovolnych alfanumerickych znaki.
Kontaktni osoby jsou povinny se pfi komunikaci s TLJ identifikovat uréenym heslem.

Kontrola objektu AZS pfi signalu Poplach se provadi, pokud ma zakaznik sjednanou nékterou ze sluzeb
Ochrany: Celkova ochrana, BéZna ochrana, Zakladni ochrana. Zakaznik definuje zplsob reakce na pfijaty
signal POPLACH. Bud je informovan pfed vyjezdem AZS (pokud se TLJ dovola) a sam rozhodne o jejim
vyslani nebo je vyjezd vyslan automaticky. TLJ po provedené kontrole objektu informuje zakaznika
o vysledku kontroly.

Podminky sluzby Celkova ochrana:

Ve sluzbé Celkova ochrana jsou vyjezdy AZS v cené sluzby. Vykazuje-li objekt nadmérné mnozstvi planych
poplacht, je zdkaznik povinen ucinit opatfeni k napravé. Pfitom mu BCJ bude ndpomocné. V pfipadé
prokazatelného opakovaného nefeSeni takové situace zakaznikem, muze BCJ navrhnout zakaznikovi
prechod na sluzbu Bé&zna ochrana nebo zcela vypovédét poskytovani sluzby.

Zakaznik si mize vyzadat vyjezd AZS i v pfipadé havarie vody, plynu, vypadku el. proudu apod. AZS
zabezpedi vstup zakaznikem zajisténé havarijni sluzby do objektu zakaznika. Naklady na zasah havarijni
sluzby nese zakaznik.

Zakaznik je opravnény zdarma si jednou ro¢né ovéfit ¢innost BCJ prostfednictvim vyvolaného testovaciho
poplachu.

Zakaznik si muze v priibéhu jednoho roku, napf. v dobé dlouhodobé nepfitomnosti v objektu, vyzadat dvé
kontroly chranéného objektu. Tyto kontroly budou provedeny v pozadovaném obdobi na zakladé objednavky
provedené na ZLJ. O vysledku kontroly je zakaznik informovan dohodnutym zplsobem (napf. formou SMS
zpravy).

Podminky sluzby Celkova a Bézna ochrana:

Ve sluzb& CELKOVA nebo BEZNA ochrana zaji$tuje BCJ kontrolu vnitfnich prostor objektu. Pro takovou
kontrolu je nutnosti pfedat AZS pfislusné klice od objektu a kod alarmu. AZS o prevzeti klich sepiSe protokol.
Kli¢e jsou ulozeny v bezpecnostnich zavazadlech, pfi€emz klie od vnitfnich prostor objektu jsou navic
ulozeny v uzavienych bezpec€nostnich obalkach.

AZS vyhotovuje zapis o kazdé kontrole objektu s informaci o pouziti kli¢u.

Zakaznik ma moznost vyzadat si vyjezd v pfipadé, Ze si zabouchne dvefe od chranéného objektu nebo ztrati
kliCe. AZS po ovéreni totoznosti odemkne prostfednictvim svéfenych klica.

Zakaznik si mize vyzadat dovoz nahradnich kligt od vozu do 6 hodin kamkoliv v ramci CR. Podminkou je
sjednani dopliikové sluzby na Zakaznické lince a ulozeni nahradnich kli¢t do trezoru TLJ. Dovezeni kli¢u je
zpoplatnéno dle aktualniho ceniku doplrikovych sluzeb.
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Platnost od 1. 11. 2011 — pouze pro alarmy Jablotron Alarms

Zakaznik si mGze nastavit sluzbu, kdy ho TLJ informuje, pokud v odji§téném stavu chranéného objektu nebyl
definovanou dobu zadny pohyb. Nastaveni této sluzby musi podporovat alarm instalovany v chranéném
objektu.

Zakaznik si mize k jednotlivym uzivatelim alarmu definovat Casova pasma opravnéni ke vstupu do objektu.
Pokud vstoupi uzivatel do objektu mimo tuto dobu, je o tom zakaznik informovan TLJ*.

Pokud zakaznik ztrati nebo je mu odcizena platebni karta, poskytne mu na vyzadani TLJ potfebné informace
pro zablokovani platebni karty u jeho banky.

Podminky sluzby Celkova, Bézna a Zakladni ochrana:

Zakaznik si mize v pfipadé nebezpedi pfivolat prostfednictvim tisfiového poplachu pomoc AZS. Tisfiovy
poplach zpravidla nelze odvolat. Komunikace pfi tisfiovém poplachu probiha tak, aby nedoslo k ohrozZeni
zakaznika.

Zakaznik si mGze definovat Casové pasmo, kdy alarm musi byt zapnuty. Pokud se tak nestane je o tom
prostfednictvim TLJ informovan*.

PFi vyhlaSeni poplachu nedopatfenim nebo chybnou manipulaci s alarmem, mize zakaznik bez prodleni
vyjezd AZS odvolat a tento pak neni u¢tovan. Pokud dojde do jedné minuty po vyhlaseni poplachu k odjisténi
alarmu uzivatelem, povazuje TLJ tento poplach za chybnou manipulaci a nereaguje na né;.

Funkce alarmu je nepfetrzité monitorovana. Pokud TLJ pfijme signal o poruSe alarmu, informuje na zakladé
dohody bud zakaznika, nebo jeho servisni organizaci.

Zakaznik, ktery vyuziva bezpecénostni SIM Jablotron, ma pfistup do internetové samoobsluhy Jablotron.
V této samoobsluze ma moznost kontrolovat a ovladat svoje alarmy. Pfistupové udaje do samoobsluhy
obdrzi zakaznik e-mailem.

Zakaznik miZe zmocnit svoji servisni firmu k nahlaSeni zahajeni a ukonéeni servisnich praci na alarmu.

Smlouva o sjednané sluzbé poskytované BCJ je uzaviena vystavenim Certifikatu o poskytovani sluzeb BCJ.
Certifikat obsahuje mj. udaje o chranéném objektu, sjednané sluzbé a datu jeji aktivace. Aktualni podminky
poskytovani sluzeb BCJ jsou ke stazeni na www.jablotron.cz. Pokud bude dochazet k aktualizaci podminek
poskytovani sluzeb, upozorni v€as BCJ zakaznika prostfednictvim e-mailu na provedené zmény.

Zakaznik souhlasi, aby BCJ pro Ucely poskytovani sluzeb zpracovavalo jeho osobni Udaje obsazené
v Certifikatu. Osobni Udaje nebudou bez pfedchoziho souhlasu zakaznika zpfistupnény tfetim osobam,
pokud to neni nezbytné pro poskytovani sluzby. BCJ sdéli, na zadost zakaznika, v jakém rozsahu jsou jeho
osobni udaje zpracovany, pfipadné mu poda vysvétleni, pokud se zakaznik domniva, ze ke zpracovani
osobnich Udaju dochazi v rozporu s dohodnutym G¢elem zpracovani.

Mésicni tarif za poskytované sluzby zakaznik hradi formou &tvrtletniho pfedplatného na pfislusné kalendarni
Ctvrtleti. BCJ dopfedné vystavi a e-mailem zasle fakturu — danovy doklad na pfislusné kalendarni tvrtleti.
V pfipadé prodleni zakaznika s platbou poskytuje BCJ sluzby po dobu jednoho neuhrazeného predplatného,
maximalné tfi mésice. Tim neni dotéena povinnost zakaznika uhradit dluzné ¢astky za poskytnuté sluzby.
Predplatné sluzeb nezahrnuje vyjezdy AZS** a fyzickou ostrahu objektu.

Vypovéd smlouvy maze ucinit kterakoliv ze stran, a to i bez udani diivodu, pfi¢emz vzdy je tak mozno uginit
jediné ke konci kalendarniho ¢tvrtleti. Vypovédni doba Cini nejméné jeden mésic.

Zakaznik je povinen informovat BCJ o zménach, které jsou podstatné pro identifikaci objektu AZS (vizualni
zmény objektu) nebo pro kontrolu objektu AZS pfi poplachu (vyména zamku apod.).

Pro spolehlivou funkci alarmu je nutna jeho pravidelna ro¢ni kontrola technikem montazni firmy.

* Tyto sluzby jsou uréeny pouze pro firmy

** Celkova ochrana zahrnuje vyjezdy AZS

)

F-12-78

JABLOTRON

JABLOTRON

Stranka 2 z 4

1410-02



Platnost od 1. 11. 2011 — pouze pro alarmy Jablotron Alarms

Podminky provozu bezpecnostni SIM:

— V pfipadé, Zze ma zakaznik sjednanou nékterou ze sluzeb OCHRANA, zahrnuje tarif za pfislusnou sluzbu
i provoz SIM karty v alarmu.

— Uziva-li zakaznik pouze sluzbu bezpecnostni SIM karty, je mu tato sluzba fakturovana Ctvrtletné dle platného
ceniku.

— V cené provozu bezpecnostni SIM je zahrnuta datova komunikace pro trvaly dohled nad funkci alarmu,
datové toky pro provoz internetové samoobsluhy, pfenos az 70 informacnich SMS z&kaznikovi mési¢né (nad
tento limit se kazda SMS uctuje 2,90 K¢ vé. DPH).

— BCJ sleduje naklady na komunikaci alarmu zakaznika a pokud by tyto pfesahly v pfisluSném kalendainim
meésici ¢astku 400,- K¢, ucini opatfeni k zabranéni nezadouciho navyseni fakturace zakaznikovi.

— Bezpecnostni SIM karta je majetkem spole¢nosti JABLOTRON SECURITY a.s. a je urena vyhradné
k pouziti v dodaném alarmu. Bude-li SIM karta pouzita v jiném zafizeni, je majitel SIM karty opravnén jeji
provoz zablokovat.

— Majitel SIM karty je opravnén nahlizet do podrobnych vypist komunikaci SIM karty poskytovanych
provozovatelem sité a tuto informaci vyuzit pfi komunikaci se zakaznikem.

— Nebude-li zakaznik fadné platit za pouzivani bezpec¢nostni SIM karty (pfimo ¢i prostfednictvim platby za
ostatni sluzby) je BCJ opravnéno zablokovat provoz SIM karty po pfedchozim prokazatelném upozornéni
zakaznika. K zablokovani komunikace z tohoto diivodu vSak dojde az po té, co zpozdéni platby pfesahne
3 mésice.

— Bude-li bezpe¢nostni SIM karta vyuzivana zakaznikem déle nez 30 dn( bez aktivace sluzby BCJ, dojde
k jejimu zablokovani. BCJ je pfed takovym zablokovanim SIM karty povinno kontaktovat zakaznika technicky
dostupnymi prostfedky tak, aby mél moznost zjednat napravu.

— Uvedené podminky pro provoz bezpecnostni SIM karty se aplikuji od okamziku, kdy zakaznik prvné vyuzije
SIM kartu k pfenosu informaci.

— Pokud zakaznik ve svém alarmu pouzije jinou SIM kartu, nemuze Cerpat zadné bonusy a sluzby spojené
s pouzitim bezpecnostni SIM karty. Zaroven je v takovém pfipadé povinen vratit bezpeénostni SIM kartu
BCJ.

Rozsireni zaruky alarmu:

— Rozsifenim zaruky alarmu JABLOTRON se rozumi zavazek JABLOTRON ALARMS a.s. bezplatné
opravovat vadny alarm ve svém servisnim stfedisku po dobu 7 let od prvni instalace alarmu.

— RozSifena zaruka nepokryva naklady spojené s provedenim opravy v misté instalace (demontaz, montaz,
prepravné, poStovné a cestovné apod.).

— Bezplatna oprava alarmu se nevztahuje na vady zpisobené nespravnym ¢&i nevhodnym pouzivanim alarmu,
na vady zpusobené umysinym poskozenim, nadmérnym opotfebenim nebo na poskozeni vy$si moci (pozar,
uder blesku, povoderi apod.).

— Rozsifena zaruka se vztahuje na vlastni alarm, nikoliv na provedeni jeho montaze (odpovida montazni firma).
— Roz8ifena zaruka se nevztahuje na baterie.

— Instalace alarmu musi byt prokazatelné provedena montazni firmou, ktera je v dob& montaze alarmu
drzitelem platného certifikatu firmy JABLOTRON ALARMS a.s., opravhujicimu k provadéni montazi
pFislusného vyrobku.

— Rozsifena zaruka se poskytuje pouze pfi dodrzeni pfedepsanych montaznich postupu a pfi uzivani alarmu
v souladu s dodanym navodem.
—  Pfi uplathovani naroku rozSifené zaruky musi byt zakaznik aktivnim uzivatelem sluzby BCJ spojené

s danym alarmem (minimalné sluzby Bezpecnostni SIM). Aktivaci sluzby a jeji platnost musi dolozit
Certifikatem o poskytovani sluzeb BCJ.

Pojisténi Skody pro pripad poruchy ¢i selhani alarmu:
Spole¢nost JABLOTRON ALARMS a.s. ma pojisténu svoji odpovédnost za $kodu zpusobenou vadou
vyrobku i pro pfipady Skody zpusobené odcizenim véci z objektu Ci zni€enim véci v objektu stfezeném
alarmem. Pro uznani nahrady pfipadné skody je zapotfebi spinit ze strany zakaznika - uzivatele alarmu (dale

jen zakaznika), nasledujici podminky pojisténi:

—  Zakaznik a jeho alarm musi byt fadné registrovani v BCJ.
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Platnost od 1. 11. 2011 — pouze pro alarmy Jablotron Alarms

— Alarm musi byt od své aktivace nastaven tak, aby v BCJ pofizoval archivni kopii podrobného zaznamu
provoznich udalosti. Tyto informace jsou v datovém centru BCJ archivovany pro pfipadné provéreni pojistné
udalosti pojistovnou.

— Zakaznik musi mit, pro zajisténi archivace provoznich udalosti, aktivni sluzbu BCJ spojenou s danym
alarmem (minimalné sluzba Bezpec¢nostni SIM).

— Instalace alarmu musi byt prokazatelné provedena montazni firmou vlastnici v dobé montaze platny certifikat
k provadéni montazi vyrobkd produkce JABLOTRON ALARMS a.s.

—  P¥i uplathovani naroku na pojistné plnéni musi zakaznik dolozZit fakturu - UCetni doklad vazajici se
k montazi alarmu a doklad o pravidelné ro¢ni kontrole funkce alarmu provedené technikem certifikované
montazni firmy

- Podminkou pro uplatnéni pojistné udalosti je, ze $koda byla Setfena Policii CR.

— V pfipadé nejasnosti zajiStuje expertizu vécného splnéni podminek pojisténi expert povéfeny spolecnosti
JABLOTRON ALARMS a.s.

—  Zakladni pojisténi kryje Skody zplGsobené poruchou €i selhanim alarmu do maximalni vyse 2 miliona K¢, u
cennosti do 0,5 miliénu K¢ (pro sluzbu Celkova Ochrana je horni limit plnéni 5 milioni K&).

—  Zaporuchu alarmu se povazuje prokazatelna technicka zavada zafizeni v dobé vloupani - s vyjimkou zavad,
které systém pred pojistnou udalosti prikazné oznamil uzivateli a tento nezajistil jejich odstranéni.

— Za selhani systému se povazuje situace, kdy pachatel prokazatelné proved| akci, kterou mél systém
indikovat, a k indikaci nedoSlo - napfiklad otevfeni dvefi, pohyb v prostoru krytém pohybovym detektorem,
rozbiti okna.

— Podminkou plnéni je, Ze v pfipadé poruchy &i selhani alarmu musi byt objekt fadné uzamcen, okna uzaviena
a alarm zapnut.

Pojisténi pokryvéa skute¢né vzniklé Skody typu:

—  Odcizeni ¢i zni¢eni movitych véci prokazatelné ulozenych v objektu - plnéni do sjednaného limitu plnéni ve
vysi 2 miliond K& (5 miliénl pro sluzbu Celkova ochrana).

— Odcizeni ¢i zni¢eni cennosti prokazatelné uloZenych v objektu - plnéni do sjednaného limitu pInéni ve vysi
0,5 miliénu K¢.

— Odcizeni ¢i zni¢eni stavebnich soucasti a pfisluSenstvi objektu prokazatelné v objektu instalovanych - pinéni
do sjednaného limitu pInéni ve vysi 2 miliénd K¢.

PInéni se neuskute¢ni:

— Pokud nebyl alarm v dobé udalosti v rezimu uréeném k signalizaci udalosti - tzn. bylo nezajisténo - prikazné
z archivu dat ulozenych v BCJ &i vnitfni paméti alarmu.

— Pokud ke $kodé doSlo v takové ¢asti objektu, kde nebyly instalovany prvky potfebné k detekci situace.

—  Pokud alarm na vzniklou situaci reagoval v souladu s deklarovanymi funkcemi, tzn. ke $kodé doslo i pfesto,
Ze systém spravné fungoval.

— Pokud bude prokazano, Ze alarm nebyl v dobé udalosti instalovan v souladu s udaji uvedenymi pfi registraci
¢i aktivaci alarmu, ¢&i pokud bude prokazano, Ze nevyuzival sluzby BCJ v souladu se stanovenymi
podminkami (napf. za sjednanou sluzbu fadné neplatil).

—  Pokud bude prokazano, Zze porucha ¢i selhani alarmu nebylo zptisobeno divodem, ktery mohl jeho vyrobce
pfi konstrukci a vyrobé zafizeni ovlivnit.

Uplatnéni nahrady Skody:

— Narok na nahradu vzniklé Skody uplatiiuje zakaznik neprodlené (max. do 10 pracovnich dnd) u vyrobce
zafizeni (tj. JABLOTRON ALARMS a.s.) a vyrobce pfedava pozadavek spolu s vyjadfenim vyrobce a
vyjadifenim provozovatele sluzeb pojiStovneé.

— PojiStovna rozhoduje o uznani naroku dle svych internich predpisl, pravidel a obecnych podminek
sjednaného pojisténi. Stanovisko pojistovny a pfipadné pinéni nahrady Skody pfedava vyrobce zakaznikovi.
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