Platnost od 1. 11. 2011

Bezpe¢nostni centrum Jablotron (BCJ) je stiedisko sluzeb pro zakazniky spole€nosti
JABLOTRON SECURITY a.s.

Tishova linka Jablotron (TLJ) je dispeCerské pracovisté BCJ s nepfetrzitym provozem, které sleduje
a vyhodnocuje zpravy pfichazejici z chranéného objektu zakaznika, koordinuje c&innost Asistenéni
zasahové sluzby, informuje zakaznika o vysledku kontroly chranéného objektu a pfijima od ného instrukce
— pokyny k ochrané jeho objektu.

Zakaznicka linka Jablotron (ZLJ) je kontaktni misto, kam se zakaznik obraci se svymi pozadavky.

Asisten¢ni zasahova sluzba (AZS) je pracovnik smluvniho subdodavatele, ktery provadi fyzickou kontrolu
chranéného objektu zakaznika, pfipadné jinou dohodnutou ¢innost.

Zakaznik ur€uje kontaktni osoby, které jsou v pfipadé pfijeti signalu POPLACH nebo technologické udalosti
z alarmu postupné volany TLJ, a to v pofadi zvoleném zakaznikem. Informace jsou pfedany prvni dostupné
kontaktni osobé.

Kontaktni osoby oznacené jako ,Uzivatel® jsou informovany o udalostech v objektu a jsou opravnény
odvolat vyjezd AZS, neni-li v podminkach sluzby stanoveno jinak.

Kontaktni osoby oznacené jako ,Administrator* mohou kromé opravnéni ,Uzivatele® provadét zmeény
v nastaveni poskytované sluzby.

BCJ monitoruje a archivuje komunikaci mezi TLJ a alarmem, a mezi TLJ a zakaznikem — kontaktnimi
osobami.

Pokud AZS zjisti, Ze chranény objekt je narusen, TLJ pteda informace o naruseni Policii CR nebo organtim
¢innym v trestnim fizeni. V pfipadé naruseného objektu neni vyjezd AZS uctovan.

Pro zabezpe€enou komunikaci s TLJ si zakaznik uruje heslo slozené z libovolnych alfanumerickych
znaku. Kontaktni osoby jsou povinny se pfi komunikaci s TLJ identifikovat uréenym heslem.

Kontrola objektu AZS pfi signalu Poplach se provadi, pokud ma zakaznik sjednanou nékterou ze sluzeb
Ochrany: Celkova ochrana, BéZna ochrana, Zakladni ochrana. Zakaznik definuje zplsob reakce na pfijaty
signal POPLACH. Bud je informovan pred vyjezdem AZS (pokud se TLJ dovola) a sam rozhodne o jejim
vyslani nebo je vyjezd vyslan automaticky. TLJ po provedené kontrole objektu informuje zakaznika
o vysledku kontroly.

Podminky sluzby Celkova ochrana:

Ve sluzbé Celkova ochrana jsou vyjezdy AZS v cené sluzby. Vykazuje-li objekt nadmérné mnozstvi planych
poplachd, je zakaznik povinen ucinit opatfeni k napravé. Pfitom mu BCJ bude napomocné. V pfipadé
prokazatelného opakovaného nefeSeni takové situace zakaznikem, muze BCJ navrhnout zakaznikovi
prechod na sluzbu Bé&zna ochrana nebo zcela vypovédét poskytovani sluzby.

Zakaznik si muze vyzadat vyjezd AZS i v pfipadé havarie vody, plynu, vypadku el. proudu apod. AZS
zabezpedi vstup zakaznikem zajisténé havarijni sluzby do objektu zakaznika. Naklady na zasah havarijni
sluzby nese zakaznik.

Zakaznik je opravnény zdarma si jednou ro¢né ovéfit ¢innost BCJ prostfednictvim vyvolaného testovaciho
poplachu.

Zakaznik si mGze v pribéhu jednoho roku, napt. v dobé dlouhodobé nepfitomnosti v objektu, vyzadat dvé
kontroly chranéného objektu. Tyto kontroly budou provedeny v pozadovaném obdobi na zakladé
objednavky provedené na ZLJ. O vysledku kontroly je zakaznik informovan dohodnutym zplsobem (napf.
formou SMS zpravy).

Podminky sluzby Celkova a Bézna ochrana:

Ve sluzb& CELKOVA nebo BEZNA ochrana zaji$tuje BCJ kontrolu vnitfnich prostor objektu. Pro takovou
kontrolu je nutnosti pfedat AZS pfislusné klice od objektu a kod alarmu. AZS o prevzeti kli€h sepiSe
protokol. Kli¢e jsou ulozeny v bezpecnostnich zavazadlech, pfiCemz kli¢e od vnitfnich prostor objektu jsou
navic ulozeny v uzavienych bezpecnostnich obalkach.

AZS vyhotovuje zapis o kazdé kontrole objektu s informaci o pouziti kli¢u.

Zakaznik ma moznost vyzadat si vyjezd v pfipadé, Ze si zabouchne dvefe od chranéného objektu nebo
ztrati kliCe. AZS po ovéfeni totoznosti odemkne prostfednictvim svéfenych klicu. V pfipadé, Ze dojde
k zabouchnuti dvefi s kli¢em v zamku nebo poruse zamku, muze TLJ zajistit pohotovostni zamecnickou
sluzbu.
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Zakaznik si miZze vyzadat dovoz nahradnich kligti od vozu do 6 hodin kamkoliv v ramci CR. Podminkou je
sjednani dopliikové sluzby na Zakaznické lince a uloZeni nahradnich kli€t do trezoru TLJ. Dovezeni kli¢d
je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku doplfikovych sluzeb.

Zakaznik si muze k jednotlivym uzivatelim alarmu definovat ¢asova pasma opravnéni ke vstupu do
objektu. Pokud vstoupi uzivatel do objektu mimo tuto dobu, je o tom zakaznik informovan TLJ*.

Pokud zakaznik ztrati nebo je mu odcizena platebni karta, poskytne mu na vyzadani TLJ potfebné
informace pro zablokovani platebni karty u jeho banky.

Podminky sluzby Celkova, Bézna a Zakladni ochrana:

Zakaznik si muze v pfipadé nebezpedi pfivolat prostfednictvim tishového poplachu pomoc AZS. Tisfovy
poplach zpravidla nelze odvolat. Komunikace pfi tisfiovém poplachu probiha tak, aby nedoslo k ohrozZeni
zakaznika.

Zakaznik si mGze definovat ¢asové pasmo, kdy alarm musi byt zapnuty. Pokud se tak nestane je o tom
prostfednictvim TLJ informovan*.

PFi vyhlaSeni poplachu nedopatfenim nebo chybnou manipulaci s alarmem, mize zakaznik bez prodleni
vyjezd AZS odvolat a tento pak neni Uctovan. Pokud dojde do jedné minuty po vyhlaseni poplachu
k odjisténi alarmu uzivatelem, povazuje TLJ tento poplach za chybnou manipulaci a nereaguje na né;.

Funkce alarmu je monitorovana. Pokud TLJ pfijme signal o poruse alarmu, informuje na zakladé dohody
bud zakaznika, nebo jeho servisni organizaci.

Zakaznik mize zmocnit svoji servisni firmu k nahlaSeni zahajeni a ukonéeni servisnich praci na alarmu.

Smlouva o sjednané sluzbé poskytované BCJ je uzaviena vystavenim Certifikatu o poskytovani sluzeb
TLJ. Certifikat obsahuje mj. udaje o chranéném objektu, sjednané sluzbé a datu jeji aktivace. Aktualni
podminky poskytovani sluzeb BCJ jsou ke stazeni na www.jablotron.cz. Pokud bude dochazet k aktualizaci
podminek poskytovani sluzeb, upozorni véas BCJ zakaznika prostfednictvim e-mailu na provedené zmény.

Zakaznik souhlasi, aby BCJ pro ucely poskytovani sluzeb zpracovavalo jeho osobni Udaje obsazené
ve Smlouvé. Osobni udaje nebudou bez pfedchoziho souhlasu zakaznika zpfistupnény tfetim osobam,
pokud to neni nezbytné pro poskytovani sluzby. BCJ sdéli, na zadost zakaznika, v jakém rozsahu jsou jeho
osobni udaje zpracovany, pfipadné mu poda vysvétleni, pokud se zdkaznik domniva, Zze ke zpracovani
osobnich Udaji dochazi v rozporu s dohodnutym Géelem zpracovani.

Mésicni tarif za poskytované sluzby zakaznik hradi formou d&tvrtletniho predplatného na pfislusné
kalendarni ctvrtleti. BCJ dopfedné vystavi a e-mailem zasle fakturu — danovy doklad na pfislusné
kalendarni ctvrtleti. V pfipadé prodleni zakaznika s platbou poskytuje BCJ sluzby po dobu jednoho
neuhrazeného predplatného, maximalné tfi mésice. Tim neni dot€ena povinnost zakaznika uhradit dluzné
¢astky za poskytnuté sluzby. Pfedplatné sluzeb nezahrnuje vyjezdy AZS** a fyzickou ostrahu objektu.

Vypovéd smlouvy maze ucinit kterakoliv ze stran, a to i bez udani divodu, pfi¢emz vzdy je tak mozno ucinit
jediné ke konci kalendainiho ¢tvrtleti. Vypovédni doba €ini nejméné jeden mésic.

Zakaznik je povinen informovat BCJ o zménach, které jsou podstatné pro identifikaci objektu AZS (vizualni
zmény objektu) nebo pro kontrolu objektu AZS pfi poplachu (vyména zamku apod.).

Pro spolehlivou funkci alarmu je nutna jeho pravidelna ro¢ni kontrola technikem montazni firmy.

* Tyto sluzby jsou uréeny pouze pro firmy

** Celkova ochrana zahrnuje vyjezdy AZS
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