Platnost od 1.8. 2015 (s vyjimkou alarm( Jablotron Alarms)

Bezpecnostni centrum  Jablotron je  stfedisko sluzeb pro zakazniky spoleénosti
JABLOTRON SECURITY a.s. (BCJ)

Zakladni podminky a definice

— BCJ se zavazuje poskytovat zakaznikovi nékterou ze sluzeb uvedenych nize a zakaznik se zavazuje za
poskytovani této sluzby zaplatit BCJ cenu.

—  Sluzby poskytované BCJ zakaznikim na zakladé Smlouvy jsou sluzby Celkova ochrana, Bézna ochrana,
nebo Zakladni ochrana (sluzby Ochrany) a doplrfikové sluzby Patrolace a Dostfezeni naruSeného Objektu.
Podminky jednotlivych sluzeb a podminky provozu SIM karty jsou uvedeny nizZe.

— Smlouva o sjednané sluzbé poskytované BCJ (Smlouva) je uzaviena vystavenim Certifikatu o poskytovani
sluzeb BCJ nebo uzavienim pisemné smlouvy (Certifikat). Certifikat obsahuje mj. idaje o chranéném objektu
zakaznika (Objekt), typu sjednané sluzby, datu jeji aktivace a cenu. Ujednani uvedena v Certifikatu, ktera
jsou odlisna od téchto podminek (Podminky), maji pfednost.

— BCJ oznacilo nékteré z bodu téchto Podminek, u nichz mize byt pochybnost, zda je zakaznik mohl rozumné
ocekavat tuénym pismem. Zakaznik prohlasuje, ze Podminky v&etné téchto ujednani vyslovné pfijima.

— Asisten¢ni zasahova sluzba (AZS) je pracovnik smluvniho subdodavatele, ktery provadi fyzickou kontrolu
Objektu, pfipadné jinou dohodnutou ¢innost.

—  Zakaznik ur€uje kontaktni osoby, které jsou v pfipadech uvedenych v téchto Podminkach nebo v Certifikatu
kontaktovany TLJ. Kontaktni osoby oznacdené jako ,Uzivatel“ jsou informovany o udalostech v Objektu.
Kontaktni osoby oznacené jako ,Administrator* mohou kromé& opravnéni ,UZivatele* provadét zmény
ujednani o nastaveni poskytované sluzby uvedena v Certifikatu.

— Tisfova linka Jablotron (TLJ) je dispecerské pracovisté BCJ s nepfetrzitym provozem, které zejména sleduje
a vyhodnocuje signaly pfichazejici z alarmu instalovaného v Objektu, koordinuje €innost AZS, informuje
zakaznika o vysledku kontroly Objektu a dale postupuje dle dohody se zakaznikem, to vSe za podminek a
zplsobem uvedenym nizZe.

—  Zakaznicka linka Jablotron (ZLJ) je kontaktni misto, kam se zakaznik obraci se svymi pozadavky.

— BCJ monitoruje a po dobu minimalné 3 mésice archivuje komunikaci mezi TLJ a alarmem, a mezi TLJ a
Kontaktnimi osobami.

—  Zakaznik si pro komunikaci s TLJ muze urcit heslo sloZzené z libovolnych alfanumerickych znakd. V takovém
pFipadé jsou Kontaktni osoby povinny se pfi komunikaci s TLJ identifikovat uréenym heslem.

Podminky sluzeb Celkova, Bézna a Zakladni ochrana
—  ZpUsob reakce BCJ na pfijaty signal POPLACH a PANIKA je uveden v Certifikatu.

— Touto reakci je bud (i) kontaktovani AZS bezodkladné po pfijeti signalu za u€elem kontroly Objektu bez
schvaleni zakaznika (rezim automatickych vyjezdu) a zakaznik je informovan nasledné nebo (ii) kontaktovani
zaékaznika bezodkladné po pfijeti signalu za uUcelem odsouhlaseni kontroly Objektu (rezim vyjezdu
podléhajicich schvaleni). V reZimu vyjezdu podléhajicich schvaleni BCJ kontaktuje AZS bezodkladné po
schvaleni vyjezdu AZS ze strany zakaznika.

—  P¥i rezimu vyjezdl podléhajicich schvaleni jsou v pfipadé pfijeti signalu POPLACH nebo PANIKA z alarmu
Kontaktni osoby informovany TLJ v pofadi zvoleném zakaznikem, neni-li v Certifikatu uvedeno jinak.
Informace jsou predany telefonicky prvni dostupné Kontaktni osobé, tato osoba dava &i nedava souhlas
s provedenim vyjezdu.

— Pozadavek k provedeni vyjezdu je pfijat v okamziku, kdy AZS potvrdi, Ze je k dispozici pro uskute¢néni
vyjezdu. NemUze-li zddna AZS pozadavek k provedeni vyjezdu pfijmout z ddvodu nasazeni na predchozi
pozadavky a nestanovi-li Certifikat jinak, vyfizuji se tyto dalsi pozadavky v poradi, v jakém je AZS od TLJ
obdrzela.

—  Neni-li v Certifikatu uvedeno jinak, BCJ garantuje pfijezd AZS k Objektu do 20 minut od potvrzeni pozadavku

k provedeni vyjezdu ze strany AZS; ledaZe garantovanou dobu pfijezdu nebylo mozno dodrzet z ddvod
vyS$$i moci, zejména zhorSené dopravni situace nebo nepfiznivych povétrnostnich podminek.

— V Certifikatu je dale uveden postup BCJ v pfipadé, ze se TLJ nepodafi dovolat zadné z Kontaktnich osob
(Neuspésna komunikace).

— Typ kontroly Objektu v€etné jeji specifikace je uveden v Certifikatu. Kontrola probiha z mist standardné
dostupnych AZS.
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Platnost od 1.8. 2015 (s vyjimkou alarm( Jablotron Alarms)

Pokud AZS pfi kontrole Objektu zjisti, Ze Objekt je naruSen (1. Ize opravnéné predpokladat, Ze se Objekt stal
pfedmétem neopravnéného vniknuti), TLJ pfeda, po odsouhlaseni Kontaktni osobou, informace o naru$eni
Policii CR nebo organtim &innym v trestnim Fizeni. Odsouhlaseni neni vyzadovano v pfipadé Nelspé&sné
komunikace nebo v pfipadé, Ze Ize dlivodné predpokladat, ze narusitel se stale nachazi v Objektu. V pfipadé
naruSeného Objektu neni vyjezd AZS uctovan.

V pfipadé, ze BCJ identifikuje ztratu spojeni mezi alarmem a BCJ v souladu s pfislusnymi technickymi
normami informuje TLJ zakaznika o ztraté spojeni.

V ptipadé nestandardni situace TLJ (bourka, vypadek vysilaél apod.) reaguje BCJ prioritné na signaly
PANIKA a POPLACH.

Zakaznik si mize definovat asové pasmo, kdy alarm musi byt zapnuty. Pokud se tak nestane, je o tom
prostfednictvim TLJ informovan, neni-li v Certifikatu uvedeno jinak.

Vykazuje-li Objekt vice nez 5 poplachu za 30 dni s vysledkem kontroly: ,pfi€ina poplachu nezjisténa“ (plany
poplach) nebo jsou-li k jednomu Objektu provedeny nejméné 2 vyjezdy za 24 hodin z divodu
planého poplachu, je zakaznik povinen ucinit opatfeni k napravé a pfipadné umoznit BCJ nebo jeho
smluvnim partneriim za timto ucelem pfistup k alarmu. V pfipadé nefeSeni takové situace zakaznikem, je
BCJ opravnéno odstoupit od Smlouvy.

Jsou-li k jednomu Objektu zéakaznika provedeny nejméné 2 vyjezdy za 24 hodin z dlivodu planého poplachu
nahlaseného ze stejné zony Objektu, je BCJ opravnéno po informovani zadkaznika vyjmout dotéenou z6nu
z rezimu stfeZeni. V pfipadé, Ze zakaznik informuje TLJ nebo ZLJ o provedeni napravy montazni firmou,
ktera je opravnéna k provadéni montazi alarmu (Certifikovana montazni firma), BCJ znovu zacleni dotéenou
zénu do reZzimu stfezZeni.

Se souhlasem zakaznika mize BCJ na Objektu zdarma instalovat €ipy slouzici ke kontrole zasahu AZS,
které instalaci pfechazi do vlastnictvi zakaznika. BCJ po ukon&eni Smlouvy neprovadi odstranéni €ipU.

Zakaznik je opravnén si na TLJ objednat doplfkovou sluzbu kontroly Objektu nezavisle na signalu pfijatém
z alarmu v Objektu (Patrolace). Termin Patrolace a zpGsob informovani zékaznika o vysledku Patrolace je
dohodnut pfi objednavce této sluzby. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze tato sluzba neni zahrnuta
v tarifu pfislusné sluzby Ochrany a cena za jeji poskytnuti je uvedena v doplfikovém ceniku.

V pfipadé naruSeni Objektu poskytuje BCJ automaticky, nedohodne-li se se zakaznikem jinak, doplfikovou
sluzbu dostfezeni (Dostfezeni naruSeného Objektu), spocivajici v doCasné pfitomnosti AZS u Objektu za
ucelem jeho ochrany pfed vniknutim tfetich osob. Tato sluzba je zahrnuta v tarifu pfislusné sluzby Ochrany
po dobu 2 hodin; zakaznik se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby nad tento limit dle hodinové
sazby uvedené v dopliikovém ceniku, ktery je zvefejnén na strankach www.bezpecnostnicentrum.cz
a ktery tvori nedilnou souc¢ast Smlouvy. BCJ je opravnéno prerusit poskytovani sluzby Dostrezeni
naruseného Objektu po dobu, kdy je tfreba vyuzit prislusné vozidlo AZS k zasahu na jiném stiezeném
objektu.

DalSi podminky sluzby Celkova a Bézna ochrana

Neni-li v t&chto Podminkach uvedeno jinak, ve sluzb& CELKOVA nebo BEZNA ochrana zajistuje BCJ
kontrolu vnitfnich prostor Objektu za pfedpokladu, Ze zakaznik nebo kterakoliv Kontaktni osoba preda AZS
prislusné prostfedky pro vstup do Objektu (klice, karty, ovladace, Cipy, kody pro odemceni a odkédovani
apod.; je-li to technicky mozné, tyto prostfedky musi mit vy€lenény identifikator vyluéné pro AZS). O prevzeti
prostfedku pro vstup je podepsan protokol. Prostfedky pro vstup jsou uloZzeny v bezpeénostnich zavazadlech,
pficemz kli¢e od vnitfnich prostor Objektu jsou navic ulozeny v uzavienych bezpe¢nostnich obalkach.

Zakaznik ma moznost vyzadat si vyjezd v pfipadé, Ze si zabouchne dvefe od Objektu nebo ztrati klice. AZS
po ovéreni totoZznosti odemkne prostfednictvim svéfenych klica.

Zakaznik si mGze k jednotlivym uzivatelim alarmu definovat Easova pasma opravnéni ke vstupu do Objektu.
Pokud vstoupi uzivatel do Objektu mimo tuto dobu, je o tom zakaznik informovan TLJ, neni-li v Certifikatu
uvedeno jinak.

Pokud zakaznik ztrati nebo je mu odcizena platebni karta, poskytne mu na vyzadani TLJ potfebné informace
pro zablokovani platebni karty u jeho banky.

DalSi podminky sluzby Celkova ochrana

Ve sluzbé Celkova ochrana jsou vyjezdy AZS v cené sluzby.

Zakaznik je opravnén zdarma si jednou ro€né ovéfit €innost BCJ prostfednictvim vyvolaného testovaciho
poplachu.
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Zakaznik si mGze v pribéhu jednoho roku, napf. v dobé dlouhodobé nepfitomnosti v Objektu, vyzadat dvé
kontroly Objektu; takové kontroly jsou pouze vizualni bez vstupu do Objektu. Tyto kontroly budou provedeny
v pozadovaném obdobi na zakladé objednavky provedené na ZLJ nebo TLJ. O vysledku kontroly je zakaznik
informovan zplsobem dohodnutym pfi pfijeti objednavky (nap¥. formou SMS zpravy).

Podminky provozu SIM karty

Podminky provozu SIM karty uvedené v této ¢asti Podminek se uplatni pouze v pfipadé, ze zakaznik vyuziva
k propojeni alarmu a BCJ SIM kartu dodanou BCJ (SIM karta).

Tarif za pFisluSnou sluzbu Ochrana zahrnuje pfenos az 30 informacnich SMS mési¢né zasilanych z alarmu
zakaznikovi (Limit). Provoz SIM karty nad tento Limit a pfipadné naklady na pouziti SIM karty pro
hlasové sluzby prefakturuje BCJ zakaznikovi, ktery je povinen je zaplatit. V pfipadé prodleni zakaznika
s platbou je BCJ opravnén od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé pfekroceni Limitu je zakaznik povinen ucinit bezodkladné opatfeni k zabranéni pfekroceni Limitu
a BCJ mu k tomu poskytne nezbytnou soucinnost. V pfipadé opakovaného prekracovani Limitu je BCJ
opravnén od Smlouvy odstoupit.

SIM karta je majetkem BCJ a je urena vyhradné k pouziti v pfisluSném alarmu. Zakaznik neni opravnén se
SIM kartou disponovat nebo ji pouzivat k jinému nez v téchto podminkach uvedenému ucelu. Bude-li SIM
karta pouzita v jiném zafizeni, je BCJ opravnéno jeji provoz zablokovat i bez informovani zakaznika a
odstoupit od Smlouvy.

BCJ je opravnéno nahlizet do podrobnych vypist komunikaci SIM karty poskytovanych provozovatelem sité
a tuto informaci vyuzit pfi komunikaci se zakaznikem.

Bude-li SIM karta vyuzivana zakaznikem déle nez 30 dnl bez aktivace nékteré ze sluzeb BCJ, dojde k jejimu
zablokovani. BCJ se pred takovym zablokovanim SIM karty pokusi kontaktovat zakaznika, aby mél moznost
zjednat napravu.

Uvedené podminky pro provoz SIM karty se uplatiiuji od okamziku, kdy zakaznik prvné vyuzije SIM kartu k
pfenosu informaci.

Pokud zakaznik ve svém alarmu pouzije jinou SIM kartu, nem(Zze Cerpat Zadné bonusy a sluzby spojené
s pouzitim SIM karty. Zaroven je v takovém pfipadé povinen vratit SIM kartu BCJ nejpozdéji do 10 dnli ode
dne, kdy pfestane vyuzZivat tuto kartu.

Spole¢né podminky pro sluzby Ochrany

Zakaznik souhlasi, aby BCJ pro ucely poskytovani sluzeb podle Smlouvy zpracovavalo jeho osobni udaje
obsazené v Certifikatu. Kromé osobnich Udajli poskytnutych AZS nebo dal$im subjektim za Gcelem
poskytovani sluzeb podle Smlouvy, zakaznik souhlasi také se zasilanim nabidek obchodu nebo sluzeb a
obchodnich sdéleni ze strany BCJ. Tento souhlas se zpracovanim osobnich udaju mze byt kdykoliv
pisemné odvolan. BCJ je opravnéno osobni Udaje zakaznika zpracovavat nejdéle do uplynuti 3 let ode dne
ukonéeni Smlouvy a udaje pro zasilani nabidek obchodu a sluzeb nebo obchodnich sdéleni do odvolani
souhlasu se zasilanim nabidek nebo obchodnich sdéleni. Zakaznik je v souladu s ust. § 12 zakona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju (,Zakon"), opravnén pozadat o informaci o zpracovani svych
osobnich udaju a BCJ je povinno mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat. Zjisti-li zakaznik nebo
domniva-li se, Ze BCJ provadi zpracovani jeho osobnich udaju v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota nebo v rozporu se zakonem, je zakaznik dle ust. § 21 Zakona opravnén pozadat BCJ o vysvétleni
nebo odstranéni zavadného stavu.

BCJ je opravnéno za ucelem zajisténi plnéni svych povinnosti ze Smlouvy, zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb, jakoz i doloZeni obsahu sjednané sluzby ¢i pokynu zakaznika, monitorovat (nahravat) veskerou
komunikaci se zdkaznikem resp. kontaktnimi osobami. Zdznamy takové komunikace budou uchovavany
vyhradné po dobu nezbytné nutnou k zajisténi uvedeného ucelu nahravani, nejdéle vSak po dobu tfi (3) let
od skonéeni Smlouvy, a po jejim uplynuti budou zlikvidovany.

Neni-li v Certifikatu uvedeno jinak, cenu za poskytované sluzby zakaznik hradi dopfedu formou C&tvrtletniho
predplatného na pfislusné kalendarni Ctvrtleti. BCJ dopfedu vystavi a e-mailem za$le fakturu — dafiovy doklad
na prislusné kalendarni Gtvrtleti.

V pfipadé prodleni zakaznika s platbou je BCJ opravnéno od Smlouvy odstoupit. Pfedplatné sluzeb
nezahrnuje vyjezdy AZS (s vyjimkou sluzby Celkova ochrana) a dalSi sluzby uvedené v dopliikovém ceniku.
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Vypovéd Smlouvy mGze kdykoliv ucinit kterakoliv ze stran, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba &ini
jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
strané. Zakaznik je Smlouvu opravnén vypovédét i prostfednictvim e-mailu, je-li takova vypovéd odeslana z
e-mailu, ktery je uveden v Certifikatu jako kontaktni e-mail zakaznika.

BCJ a zakaznik jsou dale opravnéni od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem nebo témito
Podminkami. Odstoupeni je u¢inné doru¢enim pisemného odstoupeni druhé strané a ma ucinky jen do
budoucna.

Z&kaznik je povinen informovat BCJ o zménéch, které jsou podstatné pro identifikaci Objektu AZS (vizualni
zmény Objektu) nebo pro kontrolu Objektu AZS pfi poplachu (vyména zamkd apod.).

Zakaznik muze zmochnit svoji servisni firmu k nahlaSeni zahajeni a ukonéeni servisnich praci na alarmu na
TLJ/ZLJ; takové zmocnéni je uvedeno v Certifikatu.

Pro spolehlivou funkci alarmu je nutna jeho pravidelna ro¢ni kontrola technikem Certifikované montazni firmy.

V pripadé, ze BCJ porusi jakoukoliv svou povinnost v souvislosti s pInénim Smlouvy, a zakaznikovi
z takového jednani vznikne Skoda, jejiz nahrada neni pokryta pojisSténim zakaznika, je odpovédnost
BCJ za vznik této Skody limitovana (i) €astkou 150.000,- K¢, neni-li v Certifikatu vyslovné uvedena
jind castka a soucasné (ii) BCJ neodpovida za uSly zisk a nepfimé Skody s vyjimkou Skod
zplisobenych imysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Zména Podminek

BCJ je opravnéno tyto Podminky kdykoli jednostranné zménit za predpokladu informovani zakaznika,
zejména prostfednictvim e-mailu nebo faktury a dale uvefejnénim této zmény a nového znéni Podminek, které
nahrazuje predchozi znéni, nejpozdéji 2 mésice pfed nabytim jejich dcinnosti na strankach
www.bezpecnostnicentrum.cz.

Zakaznik je povinen se se zménou Podminek seznamit. Zakaznik maze vyjadfit svdj nesouhlas se zménou
Podminek pisemnym sdélenim doru¢enym BCJ, ve |hdté dvou mésicli ode dne, kdy mu byly zmény Podminek
sdéleny. V takovém pfipadé se ve vztahu k tomuto zakaznikovi zménéné Podminky neuplatni a BCJ je
opravnéno od Smlouvy odstoupit.

Pokud zakaznik pisemné& neodmitne navrhovanou zménu Podminek nejpozdéji v den pfed navrhovanym
dnem ucinnosti zmény, plati, Ze navrhovanou zménu Podminek pfijal s u€innosti ode dne ucinnosti zmény
navrzeného BCJ.

Stejna pravidla a postup plati i pro zménu doplfikového ceniku.
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