JABLOTRON

(ucinnost od 30. 8. 2018)

I Predmét Doplnkovych obchodnich podminek

1. Tyto Dopliikové obchodni podminky (dale jen ,DOP*) jsou vydany Poskytovatelem, kterym je obchodni spoleénost
JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho
rejstfiku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a blize upravuji prava a povinnosti Stran pfi poskytovani a ¢erpani
Sluzby VIDEOZAZNAM.

2. Vyrazy pouZit¢ vDOP psané svelkym poCateCnim pismenem maji pro ucely Smlouvy a poskytovani Sluzby
VIDEOZAZNAM vyznam uvedeny v DOP, resp. ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

3. NEKTERA USTANOVENI DOP, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNiK MUZE ROZUMNE
OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIiK TATO UJEDNANI
VYSLOVNE PRIJIMA.

4. DOP tvofi spolu se Smlouvou, ostatnimi ujednanimi Stran, V§eobecnymi obchodnimi podminkami a doplfikovym cenikem
smluvni podminky, za kterych je Sluzba poskytovana. V pfipadé rozporu znéni jednotlivych dokumentdl ma prednost znéni
Smlouvy, pak DOP, poté ostatni ujednani Stran a poté VSeobecnych obchodnich podminek a doplfikového ceniku.

Il. Definice pojmu

1. ,Aktivace Sluzby VIDEOZAZNAM* je okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Sluzbu
VIDEOZAZNAM Zakaznikovi a Zakaznik je opravnén ji Cerpat a povinen za ni platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

2. ,,Cloud Jablotron“ je zakladni uzivatelské prostfedi pro jednotlivé sluzby, které je vychozim bodem umoznujicim uzivateli
pristupovat a uzivat aktivované Sluzby.

3. ,,Data“ jsou veskeré obrazové zaznamy ¢i jiné informace vytvorené Kamerou, které jsou ulozeny v Datovém ulozisti.
o Data jsou majetkem Zakaznika a o jejich pofizeni jakoz i U€elu jejich pofizeni rozhoduje Zakaznik.
o Zakaznik ma ohledné Dat, ktera naplriuji definici osobnich Udaji ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpist
k ochrané osobnich udaju, postaveni spravce osobnich udajl, bez ohledu na skute¢nost, zda jsou ulozena v
Datovém ulozisti.
o K Datim nema Poskytovatel pFistup bez jejich zpfistupnéni ze strany Zakaznika.
o K Datlim Zakaznik pfistupuje prostfednictvim svého Gcétu ve Sluzbé MyJABLOTRON.

4. ,Datové ulozisté“ je prostor uréeny v ramci Cloudu Jablotron k ukladani Dat z Kamery.
o Datové ulozisté uklada Data po dobu uréenou Zakaznikem dle zvolené urovné Sluzby, resp. po dobu trvani
Smlouvy, a po jejim uplynuti je automaticky pfemazava aktualnim zaznamem.

5. ,Kamera“ je Poskytovatelem podporovany druh kamery instalované v Objektu, umozriujici prostfednictvim vefejné sité
internet pfenos zaznamu z kamery do Datového ulozisté, se kterou ma Zakaznik spojeno ¢erpani Sluzby VIDEOZAZNAM.

6. ,,Sluzba“ je kterakoliv sluzba, na kterou se vztahuji DOP nebo V§eobecné obchodni podminky, poskytovana Zakaznikovi
na zakladé Smlouvy Poskytovatelem.

7. ,,Sluzba MyJABLOTRON® — znamena sluzby a funkcionality zpfistupnéné pfisluSnému uzivateli v ramci jeho ué¢tu v Cloudu
Jablotron.

8. ,Sluzba VIDEOZAZNAME je sluzba spojena s Kamerou, spoéivajici v poskytovani Datového uloZi§té Zakaznikovi, jejiz
Cerpani je mozné vylucné prostfednictvim uctu Zakaznika ve Sluzbé MyJABLOTRON. Zakaznik se mize kdykoliv pfi
Cerpani Sluzby VIDEOZAZNAM rozhodnout pro ¢erpani dalSich videosluzeb Poskytovatele.

9. ,,Smlouva“ je smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Zakaznikovi Sluzbu VIDEOZAZNAM.

10. ,,Videosekvence* je pfiblizné jednu (1) minutu trvajici zdznam z Kamery, pofizeny na zakladé udalosti definované
Zakaznikem v nastaveni Kamery zaznamenavajici skutecnosti bezprostiedné pfedchazejici pfed a nasledujici po dané
udalosti. Takovou udalosti mohou byt napf. Signaly z Alarmu. Videosekvence se automaticky premazavaji aktualnéjSimi
zaznamy, jakmile je dosazeno jejich maximalniho poctu, resp. se automaticky vymazou uplynutim max. tficeti (30) dnd nebo
odebranim pfislusné Kamery/Kamer z uc¢tu Zakaznika ve Sluzbé MyJABLOTRON. Zakaznik muze smazat Videosekvenci
ruéné ve svém uctu ve Sluzbé& MyJABLOTRON.

11. ,V8eobecné obchodni podminky* jsou VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele ucinné ke dni uzavieni dohody
Stran o poskytovani Sluzby VIDEOZAZNAM, pfipadné& pozdé&jsi, které je mezi Stranami nahradily.

12. ,,Web*“ je oznaceni webovych stranek Poskytovatele provozovanych na internetové adrese www.bezpecnostnicentrum.cz.

13. ,,Zakaznik“ je osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu, je opravnéna uzivat Objekt a odpovida za fadné
Cerpani Sluzby. Je-li Zakaznik osobou, na kterou se vztahuje povinnost uvefejnit Smlouvu prostfednictvim registru smluv
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ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podléhd, zavazuje
se Zakaznik provést jeji registraci bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy a o provedeni registrace zaroven
informovat Poskytovatele.

M. Specifikace Sluzby VIDEOZAZNAM

1. Sluzba VIDEOZAZNAM je sluzbou dopliikovou, coZ znamena, Ze nezbytnou podminkou jejiho erpani je, aby Zakaznik
zaroven od Poskytovatele Cerpal nékterou ze Sluzeb ochrany nebo Doprovodnych sluzeb ve smyslu VSeobecnych
obchodnich podminek.

2. Ugelem Sluzby VIDEOZAZNAM je umoznit Zakaznikovi ukladat si po sjednanou dobu zaznamy z Kamery k zaji§téni
bezpecnosti Objektu.

3. Zakaznik si mize zvolit jednak kvalitu zaznamu z Kamery ukladaného do Datového ulozisté a jednak jeho délku. Délku
zaznamu voli Zakaznik ve svém Uc¢tu ve Sluzbé MyJABLOTRON a nastaveni kvality zaznamu provadi dle pokynu
Zakaznika jeho Montazni partner.

4. Vedle zaznamu z Kamery ma Zakaznik vramci Sluzby VIDEOZAZNAM dale moZnost si uloZit jesté Sedesat (60)
Videosekvenci z kazdé jedné (1) Kamery.

5. K zaznamOm v Datovém ulozisti véetné Videosekvenci mize Zakaznik umoznit pristup dalSi osobé.

6. Zakaznik mulze kdykoliv odebrat Kameru ze svého Uc¢tu ve Sluzbé MyJABLOTRON (technicky tuto operaci provadi
Montazni partner Zakaznika). Pokud bude Kamera z Gétu odebrana, DOJDE AUTOMATICKY BEZODKLADNE KE
SMAZANI VESKERYCH ZAZNAMU Z KAMERY, VCETNE VIDEOSEKVENCI SPOJENYCH S PRISLUSNOU KAMEROU,
A TO NENAVRATNE. Po odebrani Kamery z Gétu Zakaznika miZe byt piislusna Kamera opé&tovné zprovoznéna pro
gerpani Sluzby VIDEOZAZNAM jediné novou registraci Kamery do Gétu ve Sluzb& MyJABLOTRON.

IV.  Aktivace Sluzby VIDEOZAZNAM
1. Smlouva muze byt uzaviena teprve po registraci Kamery do Cloudu Jablotron pfislusnym Montaznim partnerem.

2. Kuzavfeni Smlouvy dochazi distanénim zplsobem, a to kliknutim na tlacitko ,Aktivovat® u pfislusné urovné Sluzby
Zakaznikem v jeho uctu ve Sluzbé MyJABLOTRON. Od uvedeného okamzZiku dochazi k pofizovani zaznamu z Kamery dle
Zakaznikem zvolenych parametrd Sluzby VIDEOZAZNAM.

3. Pokud Zakaznik nasdili tfeti osobé prava ke svému uctu ve Sluzbé MyJABLOTRON, plati, ze zaroven udélil plnou moc této
osobé k uzavieni Smlouvy a k pravnim jednanim s timto souvisejicim (napf. uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich tdajt
dle DOP), zpracovani osobnich Udajl a je srozumén, Ze Smlouvu za néj mize uzaviit, resp. ucinit souvisejici pravni jednani,
i tato osoba.

4. Zakaznik je pfed uzavienim Smlouvy povinen seznamit se s DOP a ostatnimi smluvnimi podminkami, za nichZ je Sluzba
VIDEOZAZNAM poskytovana. Uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se se smluvnimi podminkami seznamil a ze s
nimi souhlasi.

5. Zahajeni poskytovani Sluzby VIDEOZAZNAM se Zakaznikovi zobrazi bezprostfedné po kliknuti na tlagitko ,Aktivovat*
Vv jeho uctu ve Sluzbé MyJABLOTRON.

6. Zpravidla béhem péti (5) pracovnich dnl od uzavieni Smlouvy je Zakaznik telefonicky kontaktovan zakaznickym centrem
Poskytovatele k pfipadnému upfesnéni nastaveni Sluzby VIDEOZAZNAM. Zakaznik je b&hem predmétného telefonického
rozhovoru opravnén zménit nastaveni poskytovani Sluzby VIDEOZAZNAM, pripadné poskytovani Sluzby VIDEOZAZNAM
bez dalSiho jednostranné bez sankce zrusit. Toto ustanoveni nema jakykoliv dopad na pfipadna prava Zakaznika, ktery je
spotrebitelem, vyplyvajici ze zakona v souvislosti s uzaviranim smluv distanénim zplsobem. Po pfedmétném telefonickém
rozhovoru zasle Poskytovatel Zakaznikovi shrnuti dohodnutého nastaveni Sluzby VIDEOZAZNAM prostrednictvim
e-mailové zpravy, spolec¢né s DOP i VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

V. Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi Sluzbu VIDEOZAZNAM v kvalité a rozsahu dle Smlouvy, DOP a ostatnich
ujednani Stran.

2. Zéakaznik je povinen zejména:
a. zajistit dostate¢né kapacitni pfipojeni Kamery k internetu dle manualu Kamery pro plné funkéni pfenos Dat do
Datového ulozisté,
b. oznamovat formou vyzadovanou Poskytovatelem a v dostate¢ném predstihu, pficemz neni-li to mozné, tak bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ke skutenosti dojde, Poskytovateli veSkeré skuteCnosti majici vyznam pro poskytovani
Sluzby VIDEOZAZNAM, zejména pak:
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o veSkeré zmény identifikaénich a kontaktnich Udaji sdélenych Poskytovateli pfed Aktivaci Sluzby
VIDEOZAZNAM, zmény Kontaktnich osob apod.; Poskytovatel je opravnén si oznamené zmény ovéfit
telefonicky u Kontaktni osoby.

platit Fadné a véas za Sluzbu VIDEOZAZNAM dohodnutou odménu,

poskytovat fadné a v€as veSkerou soucinnost, k niz bude Poskytovatelem vyzvan,

e. Tidit se pfi zpracovani osobnich udaju obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy k ochrané osobnich Udaji a ostatnimi

obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy na ochranu soukromi.

oo

3. ZAKAZNIK UZAVRENIM SMLOUVY POTVRZUJE, ZE SI JE VEDOM, ZE V SOUVISLOSTI S PROVOZOVANIM
KAMERY SE NA NEHO VZTAHUJi POVINNOSTI VYPLYVAJICi Z OBECNE ZAVAZNYCH PRAVNICH PREDPISU
TYKAJICICH SE ZEJMENA OCHRANY OSOBNiCH UDAJU A OCHRANY OSOBNOSTI A ZAVAZUJE SE JE PO
CELOU DOBU POSKYTOVANI SLUZBY VIDEOZAZNAM DODRZOVAT. Zaroveii tim Poskytovateli potvrzuje, Ze plni
veskeré své povinnosti vaci dotéenym organlm statni spravy, vyplyvajici z predmétnych predpis(, Ze je opravnén Kameru
od okamziku Aktivace Sluzby VIDEOZAZNAM uZivat a Ze v Objektu umistil pfedepsana upozornéni o instalaci kamerového
systému se zaznamem.

4. Zakaznik je povinen zajistit svoji dosazitelnost ze strany Poskytovatele, resp. dosazitelnost Kontaktnich osob v pfipadech,
kdy je v souvislosti se Smlouvou tfeba poskytnuti soucinnosti (napf. vyjadfeni apod.) ze strany Zakaznika, a dale pak za
zajisténi zpétné reakce nejdéle do dvou (2) hodin od obdrzeni vyzvy Poskytovatele.

VI. Odpovédnost smluvnich stran

1. Zakaznik si je védom, Ze:

a. poskytovani Sluzby VIDEOZAZNAM je zavislé mj. na Fadném prenosu Dat, ktery sestava ze spoluptsobeni vice
nezavislych proces, sluzeb a zafizeni, které nejsou vzdy v dispozici Poskytovatele; s ohledem na to budou veSkeré
zavazky, prohladeni a ujisténi Poskytovatele vykladany a aplikovany vyluéné jen k tém procesim, Sluzbam
a zafizenim, které jsou v dispozici Poskytovatele, a nikoliv ve vztahu k procestim, sluzbam a zafizenim, jez jsou
mimo dispozici Poskytovatele, zejm. k internetovému pfipojeni, GSM/GPRS sitim a jim obdobnych, jejich kvalité
a funk&nosti, hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

2. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za to, ze Data nebudou pouzita v rozporu s u¢elem, za kterym byla Smlouva uzavfena,
a Ze budou zpracovavana zasadné jen v rozsahu a k u¢elim, na nichz se Strany dohodly.

3. V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost v souvislosti s plnénim Smlouvy a Zakaznikovi z takového
jednani vznikne Skoda, jejiz nahrada neni pokryta pojisténim Zakaznika, je odpovédnost Poskytovatele za vznik Skody
limitovana (i) ¢astkou sto padesat tisic korun ¢eskych (150.000,- K¢&), neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedena jina ¢astka,
a soucasneé (ii) neodpovida za usly zisk a nepfimé Skody s vyjimkou $kod zpusobenych umysIné nebo z hrubé nedbalosti.

4. Poskytovatel je zprostén povinnosti nahrady skody vici Zakaznikovi vzniklé mu porusenim povinnosti ze Smlouvy ¢i ze
zakona Poskytovatelem v dusledku Vyssi moci.

VIl.  Ochrana osobnich tdaju

1. Spole¢né s uzavienim Smlouvy Strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udaji, kdy Zakaznik, jako spravce
osobnich Udaja, povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Udajl, spocivajicim v ukladani Dat v Datovém ulozisti
prenesenych z Kamery prostfednictvim vefejné sité internet, a to v€etné ukladani Videosekvenci a jejich naslednému
udrzovani (pfemazavani) dle sjednanych nastaveni Sluzby VIDEOZAZNAM.

2. Uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udaji nema zadny vliv na skute¢nost, Zze Zakaznik je spravcem osobnich udaju
ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisu, tzn. osobou, ktera urCuje Ucel zpracovani osobnich Udajl a ktera za
zpracovani odpovida, véetné napf. spinéni informacni a dalSich povinnosti vi¢i subjektim tdajd ¢i organlim statni spravy.

3. Smlouvu o zpracovani osobnich tidajil Zakaznik uzavira s Poskytovatelem tak, Ze p¥i objednani Sluzby VIDEOZAZNAM ve
Sluzbé MyJABLOTRON vyjadFi svij souhlas se smlouvou o zpracovani osobnich udaji zaroveri s DOP.

4. DalSi informace o zpracovani osobnich Gdajui Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou dostupné na Webu.
VIll.  Doba trvani Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterakoliv ze Stran kdykoliv, a to i bez uvedeni dlivodu vypovédét.
Vypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Strané.

2. V pfipadé (i) ukonceni Cerpani veskerych Sluzeb ochrany nebo Doprovodnych sluzeb Zakaznikem, nebo (ii) zaniku Gctu

Zakaznika ve Sluzbé MyJABLOTRON, dochazi zaroveri ve stejnému okamziku k ukonceni Gcinnosti Smlouvy a poskytovani
Sluzby VIDEOZAZNAM.

3. V otazkach vyslovné v DOP nefeSenych se pfiméfené pouziji ujednani VSeobecnych obchodnich podminek.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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